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قائمة الصور: 

رسم بياني 1- معدل عمر القضية المحكومة : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ10
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قائمة الرسوم البيانية: 



يقول صاحب السمو الشيخ سعود بن صقر القاسمـــي عضو 
المجلس الأعلى حاكم رأس الخيمة (حفظه الله):"إن التميز 
والابـــتكـــــــار والإبـــداع فــــي الـــعمــــل الـمـــؤسســـــي يــعـــد 
منظومـــــة متكـاملة ومطلباً أســاسيـــــاً في مـــؤسســاتنـــــا 
الحكومية لتطويــــر بيئـــة العمـــل الحكـومـــي وفق أعلـــى 

معايير الجودة العالمية".
ومن هذا المنطلق تكرس محاكـــم رأس الخيمــة جهودهــــا 
لتقديم خدمات نوعية ومميزة بفكر إبداعـــي واستباقـــــي 
لكافــة مواطني ومقيمي الإمارة، بما يساهم في تحقيق 
رؤية وتطلعات القيادة الرشيدة وتوجهـات حكومـــــة رأس 
الخيمة، وتعزيز جودة الحياة للمجتمع، وقد تمكنت دائرة 
المحــاكـــــــم بفضل الرعاية والدعم اللامحـــــــدود من صاحـــب 

السمو الشيخ سعود بن صقر القاسمي عضو المجلس الأعلى حاكم رأس الخيمــة (حفظه الله)، وسمـــو 
الشيخ محمد بن سعود القاسمي ولي عهد رأس الخيمة رئيس مجلس القضاء، من إنجاز مجمـــوعة من 
المشاريع الريادية و إطلاق العديد من الخدمــــات العصريـــــة والمبـــــادرات الإبداعيـــة في عـــام 2022م 
ومنها على سبيل المثال لا الحصـــر، إطلاق الهويـــة المؤسسيـــة الجديــــدة للمحاكــــم والتي ترتكـــز على 
أربعة عناصر رئيسية هي "العدالة والعالمية والكفاءة والسعــادة"، وذلك بما يتمـــاشـــــى مع خططهــــا 
وتوجهاتها الاستراتيجية والاستعداد للخمسين عاماً المقبلة، وتوفيـــر 96٪ من خدمـــات الدائــرة رقميـــاً 
وعلى مدار 24 ساعة، وإطلاق خدمة "التسجيل الإلكتروني للحالات الأسرية والعائلية"، والتي ساهمت 
في تقليل عدد المترددين إلى مقر محكمة الأســرة لتسجـــيل خلافاتهـــم إلكـــترونياً، خصوصــــاً مع عقـــد 
جلسات التسامح الأسري "عن بعد" كما تم الحصـــول على شهـــادة الآيـــــزو (ISO 50001) العالميــــة في 

أنظمة إدارة الطاقة.

كلمة رئيس دائرة المحاكم
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أحـــــمد محــــمــد الــخـاطـــــــري
رئـيس محاكم رأس الخيمة



دأبت دائرة المحاكم على إسعاد متعامليــــها وتلبيــــة تطلعاتهــــم من خلال توفيـــر خدمــــات رقمية 
متطورة لمواكبة التكنولوجيا الحديثــــة وللتسهيــــل على المتعاملين وسرعة إنجــــاز خدماتهـــم دون 
الحاجـــة للحضـــور إلى مقر المحاكم، حيث تم تقديم خدمة "أمورك سهالات" والتي تتيح للمتعاملين 
التراسل الفـــوري مع إدارات الدائـــرة المختلفة والرد على استفساراتـــهم وتلقـــي طلباتهـــــم، كما 
قامت بتقديم خدماتها "عن بعد" للمتعــاملين عبر التقنيات الحديثة، وعقد الجلســــات القضائية عبر 
تقنية الاتصـال المرئـــي المباشــــر، كما أنه بعد النظر إلى نتائـــج وتقارير مبادرة "سعادتنا برؤيتنا" 
لتنفيذ أحكام رؤية الأطفال المحضونيــــن التمسنا انخفاضا ملحـــوظا في نسِب الخلافـــات المتكـــررة 
والنزاعات بين الأسر المنفصلة بخصوص الاتفاق على أمـــاكن محايــــدة، وكــــل هذه الإنجــــازات خلال 

عام 2022 كان لها دور ملموس في الارتقاء بتجربة المتعاملين بما يفوق توقعاتهم وتطلعاتهم. 
وختاماً تمضي محاكم رأس الخيمة بخطى واثقــة ومتزنـــة نحو مستقبــــل مشــرق للعمـل القضـائي 
المتطور لديها باتباع أفضل الممارسات العالمية، وستواصل دائرة المحاكم جهودهـــا الحثيثـــة بكـــل 
عـــزم واقتدار وبالإمكانيات المتقدمـــة المتاحــــة لديهـــــا، لوضع وتنفيــــذ الخطط والبرامـــج وإطـــلاق 
الخدمــــات الرقمية القضائيـــة والعدليــــة والمجتمعية والتـــي ستساهـــم بشكـــل كبيـــر وفعــــال في 
تطويــــر منظومـــة العمل القضائــي وتحقـــق السعــــادة والرفاهيـــة للمواطنيـــــن والمقيميــــن، كمـــا 
ستعمـــــل على توسيع علاقاتها المستدامة مع الشركاء الاستراتيجيين الحاليين والمستقبلييـــن من 
الجهات الحكومية الاتحادية أو المحلية تعزيزاً لأهدافها الاستراتيجية، ومن أجل بناء علاقات فعّالـــة 

طويــــلة الأجل مع المؤسســـات، لتعزز التعاون والتنسيق والتكامل في تنفيذ المشاريع المشتركــة، 
وتساهم في إنجاح العمل وتوفير الإسناد والدعم المطلوب.

كما يسعدني أن أتقدم بجزيل الشكر وعميق الامتنان إلى فريق العمل لما أبدوه من عمل متميـــز 
وجهود دؤوبة ومخلصة في تطوير الخدمات المقدمة، والارتقاء بتجربة المتعاملين، 

ولمساهمتهم في تحقيق المزيد من النجاحـات، وإننا نعد متعاملينـــا كما تعــــودوا منا أننا سنقــدم 
الكثير من أجل التطوير والتحسين على الخدمات، وسنضاعف الجهود للعمل بروح الفريق الواحد بما 

                                                             يحقق العدالة الناجزة.
أحـــــمد محــــمــد الــخـاطـــــــري
رئـيس محاكم رأس الخيمة
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استراتيجية محاكم رأس الخيمة
 2024 - 2022 

إرسـاء عـدالة تعزز استدامة جـودة الـحياة وسيـادة الـقانون عبر
بنية تـشـريعية مـرنـة وخـدمـات رقميـة وتـطبيقـات استبـاقيــة 

ومـواهــب مــحترفـة وشـراكات تكامليـة. 

النزاهة و الشفافية - المساواه والمسؤولية - التعاون والـمرونة 
بــيـــة - الـفـكر الاسـتباقي الــمـهـنيــة الـعـالـيـــة - الــمـواطنــة الإيـجـا

 
-تـعزيـز تـنـــافـســيـــة واســتـدامــة الــمـنـظـومــة الــقــضــائـيـــة.

-تـطـوير الـقـدرات والـممكنـات وتعزيز الرشاقة المؤسسية. 
-رفـع مـستـوى سعـادة المتـعامـليـن. 

 

عـــدالــــة رائـــدة لـمـجتـمع سعيـد

الرسالة
الأهداف

 الاستراتيجية 
الرؤية

القيم 
المؤسسية

إطار عمل الجهة الحكومية:  

5

صورة 1 - الهيكل التنظيمي



تنفيــــــذ الأحكـــــام  فض النزاعات والتقاضي  التوثيقات والتصديقات

المهام الرئيسة: 

الهيكل التنظيمي

RakCourtsعدالة عالمية...كفاءة وسعادة
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تقدم دائرة المحاكم الخدمات الرئيسية التالية لعملائها:

يتم تقديم الخدمات لمختلف شرائح المتعاملين ويتم تقسيم فئات المتعـاملين إلى 
ثلاثة فئات رئيسية الأفراد والأعمـال والحكومـة، وتتنوع فئات المتعاملين حسب 

الخدمات الرئيسة إلى:

الخدمات القضائيـــة  الخدمات التوثيقية    

وتشمــــل خدمـــــــــات تسجيـــــــل 
الدعاوى والطلبــات القضائيــــة 
الإجـرائيـــــــة وخدمـــــات تنفيــــذ 
الاحــــكــــــــام وطلبــــــات تنفيـــــذ 
الأحكام وخدمــــات الإعلانـــــات 

القضائيـــة.

وتشمل الاشهادات والتركات 
والـــوكـــــالات والعقـــود 
والاقــــرارات والـــــزواج .

خدمات الإصلاح
الأســـــري

وتشمــــل خدمـــــــــات تسجيـــــــل 
الدعاوى والطلبــات القضائيــــة 
الإجـرائيـــــــة وخدمـــــات تنفيــــذ 
الاحــــكــــــــام وطلبــــــات تنفيـــــذ 
الأحكام وخدمــــات الإعلانـــــات 

القضائيـــة.
المنـــازعـــــات خدمات تسويات

الخدمات القضائيـــة  الخدمــــات العدلية     

فئات الأفراد والأعمال 
والحكـــــومـــة .

فئتي الأفراد والأعمال.

خدمات الإشهادات والمأذونين
 والتركات والإصلاح الأسري 

فئة الأفراد

الخدمات المقدمة:
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السمو الشيخ سعود بن صقر القاسمي عضو المجلس الأعلى حاكم رأس الخيمــة (حفظه الله)، وسمـــو 
الشيخ محمد بن سعود القاسمي ولي عهد رأس الخيمة رئيس مجلس القضاء، من إنجاز مجمـــوعة من 
المشاريع الريادية و إطلاق العديد من الخدمــــات العصريـــــة والمبـــــادرات الإبداعيـــة في عـــام 2022م 
ومنها على سبيل المثال لا الحصـــر، إطلاق الهويـــة المؤسسيـــة الجديــــدة للمحاكــــم والتي ترتكـــز على 
أربعة عناصر رئيسية هي "العدالة والعالمية والكفاءة والسعــادة"، وذلك بما يتمـــاشـــــى مع خططهــــا 
وتوجهاتها الاستراتيجية والاستعداد للخمسين عاماً المقبلة، وتوفيـــر 96٪ من خدمـــات الدائــرة رقميـــاً 
وعلى مدار 24 ساعة، وإطلاق خدمة "التسجيل الإلكتروني للحالات الأسرية والعائلية"، والتي ساهمت 
في تقليل عدد المترددين إلى مقر محكمة الأســرة لتسجـــيل خلافاتهـــم إلكـــترونياً، خصوصــــاً مع عقـــد 
جلسات التسامح الأسري "عن بعد" كما تم الحصـــول على شهـــادة الآيـــــزو (ISO 50001) العالميــــة في 

أنظمة إدارة الطاقة.

محاكم رأس الخيمة توفر 96 % من خدماتها رقميا على مدار 24 ساعة•
محاكم رأس الخيمة توثق عقـــود الزواج لغير المسلميــــن.•
محاكم رأس الخيمة تحصـل على شهادة الأيزو (ISO 50001) العالميــــة في •

أنظـمة إدارة الطـاقة.

 جدول 1 - نتائج  المؤشرات

الإنجـــــازات: 

نتائج المؤشرات الاستراتيجية:
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نتائج المخرجات التشغيلية:
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جدول 2 - نتائج المؤشرات التشغيلية



قائمة الرسومات البيانية:
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رسم بياني 1 - معدل عمر القضية المحكومة

 رسم بياني 2 - القضايا المسجلة  2016 -2022



قائمة الرسومات البيانية:
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 رسم بياني 3 - حجم الخدمات المقدمة

  رسم بياني  4 - الإيرادات الفعلية خلال الفترة 2023-2015



قائمة الرسومات البيانية:
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رسم بياني  5 - إجمالي عدد الموظفين  المحكومة



جدول 3 - نتائج رأس المال البشري

نتائج إدارة رأس المال البشري:
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أبرز المبادرات والفعاليات
لمحاكم رأس الخيمة خلال العام 2022

إطلاق الهوية المؤسسية الجديدة للمحاكم

توقيع مذكرة تفاهم مع جامعة عجمان لتدريب طلبتها 1

تنظيم احتفالية يوم العلم 2

تنفيذ فعاليات وطنية لطلبة المدارس في يوم العلم 3

تنظيم احتفالية عيد الاتحاد الواحد والخمسين 4

إحياء يوم الشهيد 5

إطلاق مبادرة تكريم آباء وأمهات الموظفين 6

تنفيذ فعاليات السعادة لموظفي المحاكم 7

إطلاق مبادرة لتكريم الموظفين لتفوق أبنائهم في الثانوية العامة 8
حملة تطعيم منسوبي المحاكم باللقاح المضاد للإنفلونزا الموسمية 9

إطلاق مبادرة "شهر التكريم" تقديراً لمنسوبي المحاكم 10

لقاء الشكر والتقدير لموظفات المحاكم في يوم المرأة العالمي 11

12

14

جدول  4 - قائمة المشاريع والمبادرات



جدول  5 - المشاريع والمبادرات قيد الإنجاز

المشاريع والمبادرات قيد الإنجاز:
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القوانين التي تم تعديلها أو التي تم إصدارها هذه السنة

 القوانين والقرارات والمشورات والمبادرات التشريعية :أولاً

الإطــــار التشريعــــــي وتطوير السياسات العامة:
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جدول 6 - القوانين 
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القوانين و القرارات والمشورات والمبادرات التشريعية الغير المنجزةثانياً

الإطــــار التشريعــــــي وتطوير السياسات العامة:



الشراكات الاستراتيجية ومذكرات 
التفاهم والاتفاقيــــات الخارجيــــة:
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جدول 6 - الشراكات












